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Ilvan Fernando Amaya Cocunubo, Blanca Yamile Medina Acosta, Helber Ferney Guzman
Ramos, Diana Rocio Sanabria Escamilla, Yency Marcela Velandia, Raul Enrique Cortés
Luna, JesUus Ernesto Becerra Cardenas, Bernardo Enrique Hernandez Castillo, Judy
Carolina Alfonso Rojas, Carlos Julian Ramirez Rivera, Amalia de los Angeles Pachon
Mejia, Paula Ximena Meneses Daza, Nubia Stella Carrefio Amaya, Myriam Alonso
Barbosa, Héctor Andrés Cipamocha Centeno, Félix Orlando Amaya Cocunubo, Laura
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INTRODUCCION

El presente libro nace de una conviccién compartida por sus autoresy las ocho instituciones
de educacion superior que confluyen en esta obra: los grandes desafios de nuestro tiempo
—Ila precarizacion laboral, el turismo insostenible, la crisis de salud mental en el personal
sanitario y estudiantes, la exclusion social, la urgencia de una gestion empresarial ética, la
incertidumbre economica y climatica, y la necesidad de repensar la formacion
profesional— no pueden abordarse desde una Unica disciplina. Requieren un didlogo
vigoroso entre la administracion, la enfermeria, la medicina, la psicologia, la ingenieria, el
turismo, la sociologia, la educacion y la planificacion territorial.

El titulo —Didlogos Interdisciplinarios para la Transformacion de Entornos Organizacionales
y Territoriales— refleja el doble foco de nuestras indagaciones: los entornos
organizacionales (empresas turisticas, ARL, centros de salud, universidades) vy
los entornos territoriales (destinos turisticos, paramos, barrios populares). Transformar
estos entornos —hacerlos mas justos, saludables y sostenibles— es el hilo conductor que
une cada capitulo.

El libro se estructura en tres ejes articulados:

El primer ejeaborda el turismo desde perspectivas cuantitativas, culturales y de
sostenibilidad. Se analizan la inteligencia cultural y la competitividad internacional del
Cluster de Turismo Deportivo de Bogota-Cundinamarca; el impacto de la realidad
extendida y los influencers en la comunicacion de destinos; el marketing digital
intercultural; la huella de carbono del turismo urbano; los efectos de la incertidumbre
econdmica, politica y climatica sobre el desempefio turistico; y el turismo circular como
experiencia vivida en el Parque Metropolitano Timiza.

El segundo eje se centra en la sequridad y salud en el trabajo (SST) y la responsabilidad
social empresarial (RSE). Se documenta un proceso de validacion participativa con 45
actores para co-construir lineas de investigacion prioritarias; se presenta un analisis
bibliométrico de 136 trabajos de grado que identifica tendencias y vacios estratégicos; y se
aborda la RSE como pilar de la sostenibilidad organizacional, demostrando que no es un
anadido filantrépico sino una condicion necesaria para la productividad y el bienestar
laboral.

El tercer eje explora la salud mental y el rendimiento en poblaciones académicas. Se
analiza la relacion entre calidad del suefio y rendimiento académico en estudiantes de
medicina colombianos, con prevalencias de mala calidad del suefio que oscilan entre el
65%y el 95%; y se evalua el modelo pedagodgico de las practicas académicas del programa
de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, evidenciando la efectividad
del aprendizaje experiencial en el desarrollo de competencias profesionales.

Mas alla de la diversidad tematica, la obra se distingue por un enfoque metodoldgico
comun: la validacion participativa de actores clave y el didlogo interinstitucional. Esta
opcion epistemoldgica —nutrida de la investigacion-accion participativa y la apropiacion



social del conocimiento— reconoce que los problemas abordados son esencialmente
politicos y relacionales, por lo que requieren dispositivos hibridos que combinen el rigor
estadistico con la profundidad de los relatos situados. La pluralidad de voces —enriquecida
por la participacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, SENA, Unicafam,
Unisanitas, Universidad de la Sabana, Uniminuto, UNAD vy el Instituto Técnico Central—
constituye la mayor riqueza del libro.

El libro esta dirigido a investigadores, estudiantes, gestores publicos, profesionales de ARL
y EPS, directivos y docentes de educacion superior, y a todos aquellos que creen que la
universidad debe salir de sus muros para aprender de la experiencia de quienes habitan los
territorios y las organizaciones. Confiamos en que los didlogos aqui iniciados continlen
transformando realidades concretas: que los estudiantes de medicina puedan dormir lo
suficiente para aprender y cuidar; que las empresas integren la RSE como eje estratégico;
que los trabajadores migrantes accedan a la seguridad social; y que las politicas publicas se
informen de evidencia producida con rigor y conciencia social. Si algo de eso ocurre, este
libro habra cumplido su razén de ser.

El compilador
Ivan Fernando Amaya Cocunubo

Bogota, Colombia, septiembre de 2026
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RESUMEN

El presente capitulo evalta el modelo pedagdgico implementado en las practicas
académicas de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca durante el periodo 2020-
2024, un lapso caracterizado por transformaciones profundas en la educacion superior
derivadas de la pandemia de COVID-19 y los acelerados cambios del mercado laboral.
Mediante un enfoque metodoldgico mixto que integrd encuestas (n=287), entrevistas
semiestructuradas (n=24), grupos focales (n=8) y analisis documental, la investigacion
analizd la estructura y componentes del modelo pedagogico, determind su impacto en el
desarrollo de competencias profesionales y evaluo los resultados de las practicas en el
periodo de estudio. Los hallazgos revelan un modelo fundamentado en el aprendizaje
experiencial (Kolb, 2014) y alineado con el Modelo Pedagdgico Institucional (MOPEI), que
ha demostrado efectividad significativa en el desarrollo de competencias como
pensamiento critico (M=4.32/5), adaptabilidad (M=4.41/5) y habilidades digitales
(M=4.18/5). Las tasas de empleabilidad de los egresados (82.3%) superan el promedio
nacional del sector (67.5%), y el 91.4% de los empleadores califica el desempefio de los
practicantes como "sobresaliente" o "superior". El estudio contribuye al conocimiento
sobre la efectividad de los modelos pedagdgicos en la educacion superior contemporanea
y ofrece recomendaciones para el fortalecimiento de las practicas académicas.

PALABRAS CLAVE: Modelo pedagogico, practicas académicas, evaluacion,
competencias profesionales, tecnologias educativas, innovacion pedagogica, educacion
superior, empleabilidad.
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ABSTRACT

This chapter evaluates the pedagogical model implemented in the academic
internships at Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca during the period 2020-2024,
a time characterized by profound transformations in higher education derived from the
COVID-19 pandemic and the accelerated changes in the labor market. Through a mixed
methodological approach that integrated surveys (n=287), semi-structured interviews
(n=24), focus groups (n=8), and documentary analysis, the research analyzed the structure
and components of the pedagogical model, determined its impact on the development of
students' professional competencies, and evaluated the results of the internships in the
study period. The findings reveal a model grounded in experiential learning (Kolb, 2014)
and aligned with the Institutional Pedagogical Model (MOPEI), which has demonstrated
significant effectiveness in developing competencies such as critical thinking (M=4.32/5),
adaptability (M=4.41/5), and digital skills (M=4.18/5). Graduate employability rates (82.3%)
exceed the national sector average (67.5%), and 91.4% of employers rate intern
performance as "outstanding" or "superior." The study contributes to knowledge about the
effectiveness of pedagogical models in contemporary higher education and offers
recommendations for strengthening academic internships.

KEYWORDS: Pedagogical model, academic internships, evaluation, professional
competencies, educational technologies, pedagogical innovation, higher education,
employability.

INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta en la actualidad desafios sin precedentes para
mantenerse relevante y efectiva en un mundo caracterizado por cambios tecnoldgicos
acelerados, transformaciones en el mercado laboral y nuevas demandas sociales sobre la
formacion profesional. Como sefialan Adedoyin y Soykan (2020), la pandemia de COVID-
19 actuod como un catalizador que acelerd transformaciones ya en curso en el ambito
educativo, obligando a las instituciones a repensar sus modelos pedagdgicos y sus
estrategias de formacion. En este contexto, las practicas académicas se han consolidado
como un componente esencial de la formacidn universitaria, al constituir el puente entre
los saberes tedricos adquiridos en las aulas y el desempefio profesional en contextos reales
(Billett, 2009; Ferns y Zegwaard, 2014). Sin embargo, la efectividad de estas experiencias
formativas depende en gran medida del modelo pedagdgico que las sustenta, de ahi la
imperiosa necesidad de evaluar peridodicamente su pertinencia y resultados.

La literatura especializada ha documentado ampliamente los beneficios de las
practicas académicas en la formacion profesional. Retana-Quirds y Parra-Barrientos (2025)
examinan las practicas académicas como herramientas pedagdgicas estratégicas dentro
de los procesos de profesionalizacion universitaria, concluyendo que su consolidacion
requiere lineamientos institucionales claros, coordinacion entre unidades académicas y
administrativas, y un enfoque pedagogico alineado con los perfiles de egreso. De manera
similar, las universidades estan incorporando el aprendizaje experiencial a sus modelos



educativos mediante proyectos elaborados en el mundo real, lo que permite al
estudiantado aplicar el conocimiento disciplinar en problematicas de la comunidad y
desarrollar competencias importantes para el siglo XXI como creatividad, comunicacion,
colaboracién y pensamiento critico (Rodriguez, 2020, p. 15).

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, comprometida con la formacion
integral de sus estudiantes y con la mejora continua de sus procesos académicos, ha
implementado un modelo pedagdgico para las practicas académicas que busca articular la
teoria con la practica profesional, fomentar el desarrollo de competencias clave y preparar
a los graduados para las exigencias de un mercado laboral en constante evolucidn. Este
modelo se inscribe en el Modelo Pedagdgico Institucional ---MOPEI--- de la universidad, el
cual constituye un documento fundamental que orienta los procesos de ensefanza-
aprendizaje en la institucion (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2020).

El periodo 2020-2024 ha sido particularmente significativo para la educacion superior
a nivel global debido a la pandemia de COVID-19, que obligd a una rapida transicion hacia
modalidades de ensefianza remota y generd profundas reflexiones sobre la naturaleza y el
sentido de la formacion universitaria. Como sefialan Hodges et al. (2020), es fundamental
distinguir entre la ensenanza remota de emergencia y el aprendizaje en linea bien
planificado, lo que resalta la necesidad de evaluar criticamente las adaptaciones realizadas
durante este periodo y sus efectos en la calidad de los procesos formativos. Reyes-
Zambrano y Vegas-Meléndez (2024) afiaden que la adopcion de modelos de educacion
hibrida en las instituciones de educacion superior ha transformado significativamente las
practicas educativas, y que la calidad del aprendizaje vario ampliamente entre
instituciones, con algunas logrando mantener o mejorar los resultados educativos
mediante la incorporacién de tecnologias digitales.

En el caso especifico del programa de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, las practicas académicas constituyen una estrategia pedagdgica
significativa que permite articular saberes tedricos con desempenos auténticos en
contextos reales del sector, tanto del ambito publico como privado. Estas practicas se
desarrollan en espacios tan diversos como municipios, organizaciones comunitarias,
parques naturales, museos y agencias de viajes, entre otros, permitiendo que los
estudiantes desarrollen habilidades profesionales, éticas y socioemocionales, y evidencien
resultados de aprendizaje asociados a la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo,
la comunicacion profesional, el pensamiento critico, la sostenibilidad y el manejo digital.

La evaluacion del modelo pedagdgico de las practicas académicas se justifica por
multiples razones de indole académica, institucional y social. Desde una perspectiva
académica, la investigacion en este campo es crucial para comprender como los modelos
pedagdgicos se adaptan a los cambios emergentes y para generar evidencia sobre su
efectividad en el desarrollo de competencias profesionales (Zlatkin-Troitschanskaia et al.,
2015). Desde el punto de vista institucional, esta evaluacion proporciona a la universidad
informacion valiosa para la toma de decisiones informadas sobre la direccidn futura de sus



programas de practicas académicas. En el contexto social mas amplio, la investigacion
responde a la necesidad de garantizar que los graduados desarrollen las competencias
requeridas por un mercado laboral cada vez mas digitalizado y automatizado (World
Economic Forum, 2020). El Foro Economico Mundial (2020) proyecta que el 44% de las
habilidades que los empleados necesitaran para desempefar sus roles efectivamente
cambiaran, y que el pensamiento analitico, la creatividad y la flexibilidad se encuentran
entre las habilidades mas demandadas.

El presente capitulo tiene como objetivo general evaluar la efectividad y pertinencia
del modelo pedagdgico implementado en las practicas académicas de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca durante el periodo 2020-2024. Para ello, se han
formulado tres objetivos especificos: (1) analizar la estructura y componentes del modelo
pedagdgico aplicado en las practicas académicas, relacionando los factores pedagdgicos
institucionales con las tendencias pedagdgicas actuales; (2) determinar el impacto del
modelo pedagdgico en el desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes, a
través de la recoleccidon y analisis de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos de
diferentes actores del proceso educativo; y (3) evaluar los resultados de las practicas con
base en el modelo pedagdgico durante el periodo 2020-2024.

MARCO TEORICO

El marco tedrico que sustenta esta investigacion se articula en torno a cuatro ejes
conceptuales fundamentales: los modelos pedagdgicos en la era digital, el aprendizaje
experiencial como enfoque formativo, las competencias profesionales y su relacion con la
empleabilidad, y la evaluacion de la efectividad pedagdgica.

Modelos pedagdgicos en la era digital

Los modelos pedagdgicos constituyen el conjunto de concepciones tedricas, principios
y estrategias que orientan los procesos de ensefianza-aprendizaje en una institucion
educativa. Garizurieta Bernabe y Gazca Herrera (2024) senalan que los modelos
pedagdgicos son la pieza clave para responder a las dificultades que los estudiantes
enfrentan durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, y su estudio contribuye al
mejoramiento de las practicas pedagodgicas. En el contexto de la educacion superior
contemporanea, los modelos pedagdgicos deben responder a las demandas de una
sociedad caracterizada por el acelerado cambio tecnoldgico y la globalizacion. Moravec
(2013), citado por Rodriguez (2020), identifica a la sociedad actual como la "sociedad 3.0"
o "Knowmad Society", que emerge del acelerado cambio tecnoldgico, y advierte que las
escuelas 1.0 no pueden ensefar al estudiantado 3.0, por lo que innovar y contextualizar en
las instituciones educativas es un imperativo.

Coll (2004) propone que las practicas educativas mediadas por tecnologias de la
informacion y la comunicacion requieren una reconceptualizacion de los modelos
pedagdgicos tradicionales, incorporando elementos de flexibilidad, personalizacion y



colaboraciéon. En esta linea, las universidades estan replanteando su enfoque vy
modificando sus estrategias educativas, incorporando el aprendizaje experiencial como
una de las estrategias clave para la formacion profesional (Rodriguez, 2020).

Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial, tal como lo formula Kolb (2014), constituye el fundamento
pedagdgico central de las practicas académicas. Kolb identifica el aprendizaje experiencial
como el método que ofrece un marco dentro del cual se fortalecen los vinculos entre
educacion, trabajo y desarrollo personal. El ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb
comprende cuatro etapas interrelacionadas: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Kolb y Kolb (2020) enfatizan la
importancia de crear espacios de aprendizaje que faciliten la experimentacion y la reflexion
como ejes del proceso formativo, lo que se alinea directamente con la naturaleza de las
practicas académicas.

Rodriguez (2020) concluye, a partir de su investigacion documental, que las
universidades estan incorporando el aprendizaje experiencial a sus modelos educativos
mediante proyectos elaborados en el mundo real, y que como resultado, el alumnado ha
aplicado el conocimiento disciplinar en problematicas de la comunidad y ha desarrollado
competencias importantes para el siglo XXI. Este enfoque ha demostrado ser
particularmente efectivo en programas profesionales como turismo, donde la interaccion
directa con contextos reales de practica resulta esencial para la formacion integral.

Competencias profesionales y empleabilidad

El desarrollo de competencias profesionales constituye el objetivo central de las
practicas académicas. El enfoque por competencias en la educacion superior ha adquirido
una importancia creciente como respuesta a los desafios relacionados con la empleabilidad
y la pertinencia de la formacion profesional (Pozo, 2026). Zlatkin-Troitschanskaia et al.
(2015) sefalan que la medicion de competencias en la educacion superior es un campo de
investigacion en expansion que requiere instrumentos y metodologias rigurosas.

El World Economic Forum (2020) identifica el pensamiento critico y analitico, la
creatividad, la flexibilidad, la resiliencia, la tolerancia al estrés y el aprendizaje activo como
las habilidades mas demandadas en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. Oke y
Fernandes (2020) complementan este analisis sefialando que la innovacion en la ensefianza
y el aprendizaje debe orientarse al desarrollo de competencias para la Cuarta Revolucion
Industrial, incluyendo habilidades digitales, pensamiento critico y capacidad de
adaptacion.



Evaluacion de la efectividad pedagdgica

La evaluacion de modelos pedagdgicos en educacion superior requiere enfoques
metodoldgicos que integren multiples perspectivas y fuentes de informacion. Stufflebeam
y Coryn (2014) proponen el modelo CIPP (Contexto, Insumo, Proceso, Producto) como un
marco comprehensivo para la evaluacion de programas educativos, que permite no solo
describir las caracteristicas de un modelo, sino también explicar las relaciones entre sus
componentes y los resultados observados. Garizurieta Bernabe y Gazca Herrera (2024)
demuestran, mediante un estudio comparativo, la mayor efectividad del modelo hibrido
en el contexto evaluado, resaltando su contribucion a la adaptacion tecnoldgica en la
educacion y su potencial para optimizar el aprendizaje.

El enfoque de métodos mixtos, defendido por Creswell y Creswell (2018) y Creswell y
Plano Clark (2017), permite obtener una comprension mas completa y profunda del
fendmeno estudiado al integrar la solidez de los datos numéricos con la riqueza
interpretativa de la informacion cualitativa. Este enfoque resulta particularmente
adecuado para la evaluacion de modelos pedagogicos, dado que permite triangular datos
provenientes de multiples fuentes y aumentar la validez y confiabilidad de los resultados.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como un estudio evaluativo con componentes
descriptivos y explicativos. Segun Stufflebeam y Coryn (2014), la investigacion evaluativa
es particularmente adecuada para valorar la efectividad de programas educativos y
modelos pedagdgicos, ya que permite no solo describir sus caracteristicas, sino también
explicar las relaciones entre sus componentes y los resultados observados. Este enfoque
metodoldgico posibilitd: (a) describir en detalle el modelo pedagdgico actual de las
practicas académicas en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca; (b) evaluar su
efectividad en el desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes; y (c) explicar
las conexiones entre los diferentes elementos del modelo y los resultados de aprendizaje
obtenidos.

Enfoque metodoldgico

Se adoptd un enfoque mixto de investigacion, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Este enfoque, respaldado por Creswell y Creswell (2018), permite obtener una
comprension mas completa y profunda del fendmeno estudiado al integrar la solidez de
los datos numéricos con la riqueza interpretativa de la informacion cualitativa. El enfoque
mixto se justificd por varias razones: en primer lugar, la necesidad de datos cuantitativos
para medir el impacto del modelo pedagdgico a través de indicadores objetivos; en
segundo lugar, la importancia de la informacion cualitativa para comprender las
percepciones, experiencias y significados que los diferentes actores atribuyen al proceso



formativo; y en tercer lugar, la capacidad de triangular los datos provenientes de multiples
fuentes para aumentar la validez y confiabilidad de los resultados (Creswell y Plano Clark,
2017).

Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se emplearon cuatro técnicas complementarias:

Andlisis documental: Se realiz6 un analisis sistematico de documentos institucionales
relacionados con el modelo pedagogico de las practicas académicas, incluyendo el Modelo
Pedagdgico Institucional (MOPEI), planes de estudio del programa de Turismo, guias de
practicas, informes de evaluacidon de los afios 2020-2024, y politicas institucionales
vinculadas con las practicas académicas. Este analisis permitiod caracterizar la estructura
formal del modelo y comprender sus fundamentos tedricos y normativos.

Encuestas: Se disefiaron y aplicaron encuestas estructuradas a diferentes grupos de
interés: estudiantes que participaron en practicas académicas entre 2020 y 2024 (n=187),
docentes supervisores de practicas (n=52) y empleadores o supervisores en los lugares de
practica (n=48). Las encuestas incluyeron preguntas cerradas con escala Likert de 5 puntos
para obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de la efectividad del modelo, asi
como preguntas abiertas para recoger informacion cualitativa mas detallada.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron 24 entrevistas en profundidad con
coordinadores de programas académicos (n=6), directores de departamento (n=4),
estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional (n=8) y empleadores clave
(n=6). Las entrevistas permitieron profundizar en temas emergentes, explorar matices y
contradicciones en las percepciones de los participantes, y obtener una comprensién mas
rica de las experiencias vividas en el contexto de las practicas académicas.

Grupos focales: Se organizaron 8 grupos focales: 4 con estudiantes que completaron
sus practicas (6-8 participantes por grupo) y 4 con docentes (5-7 participantes por grupo).
Los grupos focales facilitaron la discusion y el intercambio de ideas sobre la efectividad del
modelo pedagdgico, las areas de mejora identificadas y las propuestas para el
fortalecimiento de las practicas académicas.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por la comunidad académica del
programa de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, incluyendo
docentes, directivos, estudiantes y egresados del periodo 2020-2024. Se analizaron los
resultados académicos de 312 estudiantes que realizaron practicas en el periodo de
estudio, considerando calificaciones en asignaturas relacionadas con las practicas,
evaluaciones de desempeio durante las practicas y tasas de empleabilidad post-
graduacion. La muestra se determind mediante un muestreo estratificado que garantizd la
representacion de los diferentes grupos de interés y la diversidad de experiencias y
perspectivas.



Instrumentos de investigacion

Se disefiaron y validaron cuatro instrumentos principales:

1. Cuestionario para estudiantes: 45 items distribuidos en cinco dimensiones: (a)
caracteristicas de la practica (8 items), (b) desarrollo de competencias profesionales
(15 items), (c) percepcion del modelo pedagdgico (10 items), (d) satisfaccion con la
experiencia (7 items), y (e) impacto en la empleabilidad (5 items). La escala Likert
de 5 puntos (1=totalmente en desacuerdo, s=totalmente de acuerdo) mostro una
consistencia interna adecuada (o de Cronbach = 0.89).

2. Cuestionario para docentes: 35 items distribuidos en cuatro dimensiones: (a)
estructura y organizacion de las practicas (10 items), (b) procesos de seguimiento y
evaluacion (10 items), (c) desarrollo de competencias en los estudiantes (8 items),
y (d) efectividad del modelo pedagdgico (7 items). La consistencia interna fue
adecuada (a de Cronbach = 0.87).

3. Cuestionario para empleadores: 30 items distribuidos en tres dimensiones: (a)
desempeio de los practicantes (12 items), (b) competencias desarrolladas (10
items), y (c) satisfaccion con el modelo de formacidn (8 items). La consistencia
interna fue adecuada (a de Cronbach = 0.85).

4. Guias de entrevista y grupos focales: Se desarrollaron guias semiestructuradas con
preguntas abiertas sobre las dimensiones clave del modelo pedagdgico, adaptadas
a cada grupo de participantes.

Procedimiento
La investigacion se desarroll6 en cinco fases:

Fase 1 (enero-marzo 2024): Revision documental y disefio de instrumentos. Se realizé
el analisis de los documentos institucionales y se disefiaron y validaron los instrumentos de
recoleccion de datos mediante juicio de expertos y prueba piloto.

Fase 2 (abril-junio 2024): Recoleccion de datos cuantitativos. Se aplicaron las encuestas
a estudiantes, docentes y empleadores, obteniendo una tasa de respuesta del 78.3%.

Fase 3 (julio-septiembre 2024): Recoleccion de datos cualitativos. Se realizaron las
entrevistas semiestructuradas y los grupos focales, con una duracion promedio de 60y 90
minutos respectivamente.

Fase 4 (octubre-noviembre 2024): Anadlisis de datos. Se procesaron los datos
cuantitativos mediante estadistica descriptiva e inferencial, y los datos cualitativos
mediante analisis tematico.



Fase 5 (diciembre 2024-febrero 2025): Integracion de resultados y elaboracion del
informe final.

Analisis de datos

El analisis de datos siguid un proceso paralelo y convergente (Creswell y Plano Clark,
2017). Los datos cuantitativos se analizaron utilizando estadisticas descriptivas (medias,
desviaciones estandar, frecuencias) e inferenciales (pruebas de comparacion de medias,
analisis de correlacion, ANOVA) con apoyo del software estadistico SPSS version 26. Los
datos cualitativos se sometieron a un analisis tematico utilizando el software NVivo 14, lo
que permitio identificar patrones, temas y categorias emergentes en el discurso de los
participantes. Finalmente, se realizd una integracion de los resultados cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension holistica del fendmeno estudiado,
identificando convergencias, divergencias y complementariedades entre ambas
aproximaciones.

Consideraciones éticas

La investigacion se clasifico como un estudio evaluativo con componentes descriptivos
y explicativos, enfocado en la evaluacion de un modelo pedagodgico institucional. No
implico experimentacion con seres humanos ni intervenciones que pudieran comprometer
el bienestar de los participantes. El estudio no presentd riesgos superiores a los minimos
para los participantes, y las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron métodos
no invasivos ampliamente aceptados en la investigacion educativa. Se garantizo la
confidencialidad y privacidad de los participantes mediante el anonimato en el tratamiento
de los datos y la gestion adecuada de la informacion recolectada conforme a los principios
de habeas data. Todos los participantes firmaron un consentimiento informado después
de recibir informacion completa sobre los objetivos y procedimientos del estudio. La
investigacion se llevo a cabo conforme a las politicas y procedimientos de investigacion
establecidos por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

RESULTADOS

Los resultados se presentan organizados en funcidn de los tres objetivos especificos
de la investigacion, integrando los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos.

Estructura y componentes del modelo pedagdgico

El analisis documental y las entrevistas con coordinadores y directivos permitieron
caracterizar la estructura y componentes del modelo pedagogico aplicado en las practicas
académicas. El modelo se fundamenta en los principios del aprendizaje experiencial (Kolb,
2014), entendiendo que la practica académica constituye un espacio privilegiado para que
los estudiantes apliquen y complementen los conocimientos adquiridos en su formacion
académica y adquieran competencias para el ejercicio adecuado de su futura profesion.



El modeloincorpora los lineamientos del Modelo Pedagogico Institucional (MOPEI) de
la universidad, el cual establece una vision integradora de la formacion que trasciende la
mera transmision de conocimientos para abarcar el desarrollo integral del estudiante en
sus dimensiones cognitiva, ética, social y profesional. En este marco, las practicas
académicas se conciben no como un complemento extracurricular, sino como un
componente curricular fundamental que articula los ejes transversales y tematicos del plan
de estudios.

El analisis documental reveld que el modelo pedagogico de las practicas académicas
se estructura en torno a cinco componentes interrelacionados:

1. Diseno curricular: Las practicas académicas estan integradas en el plan de estudios
como un componente obligatorio de 12 créditos académicos, con objetivos de
aprendizaje claramente definidos y alineados con el perfil de egreso del programa
de Turismo.

2. Preparacion y orientacion: Los estudiantes reciben una preparacion previa a la
practica que incluye talleres de cartografia, fotografia, comunicacion efectiva,
herramientas digitales y normativa de practicas.

3. Supervision y acompafamiento: Cada estudiante cuenta con un docente para cada
grupo de practica y un supervisor, quienes realizan seguimiento periddico del
proceso formativo.

4. Evaluacion: EI proceso de evaluacion es continuo y formativo, e incluye
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, con énfasis en el desarrollo de
competencias y no solo en el cumplimiento de tareas.

5. Reflexion y sistematizacion: Los estudiantes elaboran un portafolio de practicas que
documenta su proceso de aprendizaje, incluyendo reflexiones criticas sobre su
experiencia.

Un hallazgo relevante en el analisis de |a estructura del modelo fue la incorporacion de
elementos de innovacion pedagdgica y tecnoldgica, especialmente a partir de las
transformaciones impuestas por la pandemia de COVID-19. La universidad realizd
adaptaciones significativas en los procesos de supervision, seguimiento y evaluacion de las
practicas, integrando herramientas digitales como plataformas de gestidon de practicas,
videoconferencias para tutorias remotas y sistemas de evaluacién en linea. Estas
adaptaciones respondieron a la necesidad de flexibilizar los modelos de ensefianza y
desarrollar resiliencia educativa (Pokhrel y Chhetri, 2021).

Los docentes entrevistados valoraron positivamente la flexibilidad del modelo y su
capacidad de adaptacion a contextos diversos. Un coordinador sefiald: "El modelo nos ha
permitido mantener la calidad de las prdcticas incluso en momentos de crisis, porque estd
disenado con una ldgica de adaptabilidad que no depende exclusivamente de la
presencialidad" (Entrevista E-C-03). Los estudiantes, por su parte, destacaron la claridad de
los objetivos y la estructura del modelo: "Sabiamos desde el principio qué se esperaba de



nosotros y cémo ibamos a ser evaluados, eso nos dio sequridad para enfrentar la
prdctica" (Grupo focal GF-E-02).

Impacto del modelo en el desarrollo de competencias profesionales

Los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y grupos focales permitieron
identificar el impacto del modelo pedagodgico en el desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes del programa de Turismo.

Resultados cuantitativos

La Tabla 1 presenta las percepciones de los diferentes actores sobre el desarrollo de
competencias profesionales.

Tabla 1. Percepcion del desarrollo de competencias profesionales

Competencia Estudiantes Docentes (n=52) Empleadores Media
(n=187) M (DE) M (DE) (n=48) M (DE) global

Pensamiento 4.28 (0.72) 4.35(0.68) 4.33(0.71) 4.32
critico
Adaptabilidad 4.42 (0.65) 4.38 (0.70) 4.44 (0.63) 4.41
Comunicacion 4.15 (0.78) 4.22(0.74) 4.19 (0.76) 4.19
profesional
Trabajo 4.31(0.69) 4.28(0.72) 4.35 (0.67) 4.31
colaborativo
Habilidades 4.16 (0.81) 4.20(0.76) £4.18 (0.79) 4.18
digitales
Resolucion de 4.25(0.74) 4.30 (0.70) 4.28(0.72) 4.28
problemas
Etica profesional 4.38 (0.62) 4.42 (0.58) 4.40 (0.60) 4.40
Aprendizaje 4.22 (0.76) 4.25(0.72) 4.20 (0.77) 4.22
autonomo

Nota: Escala Likert de 5 puntos (1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de
acuerdo). M=media; DE=desviacion estandar.

Los resultados muestran puntuaciones medias globales que oscilan entre 4.18
(habilidades digitales) y 4.41 (adaptabilidad), lo que indica un nivel alto de percepcion de
desarrollo de competencias en todas las dimensiones evaluadas. La competencia mejor
valorada fue la adaptabilidad (M=4.41), sequida de la ética profesional (M=4.40) y el
pensamiento critico (M=4.32). Las habilidades digitales, aunque valoradas positivamente,
obtuvieron la puntuacion mas baja (M=4.18), lo que sugiere un area de mejora potencial.

El analisis de varianza (ANOVA) no mostro diferencias estadisticamente significativas
entre las percepciones de estudiantes, docentes y empleadores para la mayoria de las
competencias (p > 0.05), lo que indica un alto grado de consistencia en las valoraciones de
los diferentes actores. Sin embargo, se observaron diferencias significativas en la



competencia de adaptabilidad (F=2.98, p=0.05), donde los empleadores otorgaron las
puntuaciones mas altas.

Elanalisis de correlacion de Pearson reveld asociaciones positivas y significativas entre
todas las competencias evaluadas (r entre 0.42 y 0.68, p < 0.01), lo que sugiere que el
desarrollo de competencias en el marco de las practicas académicas tiende a ser un proceso
integrado en el que el fortalecimiento de una competencia se asocia con el fortalecimiento
de otras.

Resultados cualitativos

Los datos cualitativos complementaron y enriquecieron los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una comprension mas profunda de los mecanismos a través de los cuales
el modelo pedagdgico contribuye al desarrollo de competencias.

Los estudiantes participantes en las practicas académicas reportaron un alto nivel de
satisfaccion con la experiencia formativa, destacando especialmente la oportunidad de
aplicar conocimientos teoricos en contextos reales. Un estudiante expresod: “La prdctica me
permitio ver que lo que aprendiamos en el aula realmente sirve, pero también me mostrd que
hay muchas cosas que solo se aprenden enfrentando situaciones reales" (Grupo focal GF-E-
03). Otro estudiante sefald: "El modelo nos obligaba a reflexionar sobre nuestra practica, no
solo a hacer cosas. Eso me ayudd a entender por qué hacia lo que hacia y a mejorar
continuamente" (Entrevista E-E-07).

Los docentes valoraron positivamente la capacidad del modelo para fomentar la
reflexion critica sobre la practica profesional y para promover la autonomia y la
responsabilidad de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Un docente comento: “Lo
que mas me gusta del modelo es que los estudiantes no son receptores pasivos; son
protagonistas de su aprendizaje. El portafolio de prdcticas, las reflexiones, las tutorias... todo
esta disefiado para que ellos construyan su propio conocimiento" (Grupo focal GF-D-02).

Los empleadores y docentes en los lugares de practica coincidieron en sefalar que los
estudiantes que han cursado practicas académicas bajo este modelo demuestran un nivel
de preparacion y profesionalismo superior. Un empleador destacd: "Los practicantes de la
Universidad Colegio Mayor llegan con una formacién sdlida, pero lo que mds valoro es su
capacidad de adaptacion y su disposicion para aprender. No tienen miedo a los
desafios" (Entrevista E-EM-03).

Un aspecto particularmente significativo en el impacto del modelo fue su contribucion
a la proyeccion social de la universidad. Las practicas académicas desarrolladas en
colaboracion con comunidades y organizaciones del sector turistico -como las experiencias
con victimas del conflicto armado en Colombia, el desarrollo de senderos turisticos, el
fortalecimiento de la promocion turistica en diversos municipios y el impulso de
emprendimientos de turismo comunitario- evidenciaron cdmo el modelo pedagogico



trasciende la formacion individual para incidir positivamente en el desarrollo territorial y la
construccion de paz. Un estudiante que participd en una practica comunitaria
compartio: "Trabajar con la comunidad me cambid la perspectiva. Entendi que el turismo no
es solo negocio, es una herramienta para el desarrollo y la reconciliacion" (Entrevista E-E-12).

Evaluacion de los resultados de las practicas (2020-2024)

La evaluacion de los resultados de las practicas académicas durante el periodo 2020-
2024 se realizd a través del andlisis de indicadores académicos, de satisfaccion y de
empleabilidad.

Indicadores académicos

La Tabla 2 presenta la evolucion de los indicadores académicos relacionados con las
practicas en el periodo de estudio.

Tabla 2. Indicadores académicos de las practicas (2020-2024)

Ano N° Calificacion Tasa de Evaluacion
estudiantes promedio  practica aprobacion desempeiio
(escala o-5) empleador (escala o-
5)

2020 58 4.12 (DE=0.45) 94.8% 4.08 (DE=0.52)
2021 62 4.28 (DE=0.41) 96.8% 4.25 (DE=0.48)
2022 64 4.35 (DE=0.38) 98.4% 4.32 (DE=0.44)
2023 65 4.41 (DE=0.35) 98.5% 4.38 (DE=0.41)
2024 63 4.45 (DE=0.33) 98.4% 4.42 (DE=0.39)
Total 312 4.32 (DE=0.39) 97.4% 4.29 (DE=0.45)

Los resultados muestran una tendencia positiva sostenida en todos los indicadores
académicos a lo largo del periodo. La calificacion promedio de las practicas aumentd de
4.12 en 2020 a 4.45 en 2024, lo que representa una mejora del 8% en el periodo. La tasa de
aprobacion se mantuvo consistentemente alta, superando el 94% en todos los afnos y
alcanzando el 98.5% en 2023. La evaluacion de desempefio por parte de los empleadores
también mostré una mejora progresiva, pasando de 4.08 en 2020 a 4.42 en 2024.

Elafio 2020, marcado por el inicio de la pandemia y la transicion forzada a modalidades
remotas, presentd los indicadores mas bajos del periodo, aunque aun en niveles
considerados satisfactorios. A partir de 2021, con el gradual retorno a la presencialidad y la
consolidacion de herramientas y metodologias hibridas, se observé una mejora sostenida
en todos los indicadores. El analisis de varianza (ANOVA) mostré diferencias
estadisticamente significativas en las calificaciones promedio entre los afios (F=8.24, p <
0.001), con diferencias significativas entre 2020 y los afos 2022, 2023 y 2024 (p < 0.01 en
todos los casos).



Satisfaccion de los participantes

La Tabla 3 presenta los niveles de satisfaccion de los diferentes actores con el modelo
pedagdgico de las practicas.

Tabla 3. Niveles de satisfaccion con el modelo pedagogico

Dimension Estudiantes Docentes (n=52) Empleadores
(n=187) (n=48)

Satisfaccion general 4.35 (DE=0.68) 4.28 (DE=0.72) 4.42 (DE=0.65)

Claridad de objetivos 4.42 (DE=0.62) 4.35 (DE=0.68) 4.38 (DE=0.66)

Calidad de la 4.28 (DE=0.74) 4.40 (DE=0.64) 4.35 (DE=0.70)

supervision

Pertinencia de la 4.45(DE=0.58) 4.32 (DE=0.70) 4.48 (DE=0.55)

practica

Desarrollo de 4.38 (DE=0.64) 4.40 (DE=0.62) 4.42 (DE=0.60)

competencias

Nota: Escala Likert de 5 puntos (1=muy insatisfecho, 5=muy satisfecho).

Los niveles de satisfaccion fueron altos en todos los grupos de actores, con medias que
oscilan entre 4.28 y 4.48. La dimension mejor valorada fue la pertinencia de la practica,
especialmente por parte de estudiantes (M=4.45) y empleadores (M=4.48). La calidad de
la supervision recibié valoraciones ligeramente mas bajas por parte de los estudiantes
(M=4.28), aunque aun en un nivel alto

Empleabilidad de los egresados

El analisis de las tasas de empleabilidad de los egresados del programa de Turismo que
realizaron practicas en el periodo 2020-2024 mostrd resultados positivos. La tasa de
empleabilidad a los seis meses de graduacion fue del 82.3%, superando el promedio
nacional del sector turismo en Colombia (67.5%) y el promedio de la universidad para
programas sin practicas obligatorias (71.2%). La tasa de empleabilidad a los doce meses
alcanzo el 91.7%.

Los empleadores valoraron positivamente la formacion recibida por los egresados. El
91.4% de los empleadores calificd el desempeno de los practicantes como "sobresaliente"
o "superior", y el 87.5% manifestd su intencion de contratar egresados del programa en el
futuro. Un empleador sefalo: "Los egresados de la Universidad Colegio Mayor se destacan
por su profesionalismo, su capacidad de adaptacion y su compromiso con la calidad. Son
profesionales que realmente marcan la diferencia” (Entrevista E-EM-o5).



Proyeccion social y construccion de paz

Un hallazgo particularmente relevante fue la contribucion del modelo pedagdgico a la
proyeccion social de la universidad y a la construccion de paz en territorios afectados por
el conflicto armado. Las practicas académicas desarrolladas en colaboracion con
comunidades y organizaciones del sector turistico evidenciaron cdmo el modelo
pedagdgico trasciende la formacion individual para incidir positivamente en el desarrollo
territorial y la reconciliacion.

Durante el periodo 2020-2024, se desarrollaron 28 proyectos de practica con impacto
social directo, involucrando a 156 estudiantes y beneficiando a mas de 2,300 personas en
comunidades del departamento de Cundinamarca. Estos proyectos incluyeron el
fortalecimiento de iniciativas de turismo comunitario, el desarrollo de productos turisticos
con enfoque de paz, la capacitacidon de guias locales y el disefio de rutas turisticas que
rescatan la memoria historica de territorios afectados por el conflicto.

DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion permiten establecer un dialogo entre los resultados
obtenidos y el marco tedrico que sustenta el estudio, asi como con la literatura
especializada en modelos pedagogicos, practicas académicas y desarrollo de
competencias profesionales en la educacidn superior.

La estructura y componentes del modelo pedagdgico de las practicas académicas en
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca reflejan una comprension profunda de los
desafios que enfrenta la educacion superior en el contexto actual. Como sefialan Adedoyin
y Soykan (2020), los modelos pedagdgicos efectivos en la era digital deben fomentar la
autonomia del estudiante, promover la colaboracion y el aprendizaje social, e integrar
habilidades digitales como parte fundamental del curriculo. El modelo analizado incorpora
estos principios al disefar experiencias de practica que requieren de los estudiantes un alto
grado de autonomia, trabajo colaborativo con pares y supervisores, y uso de herramientas
digitales para la comunicacion, el registro y la reflexion sobre el proceso de aprendizaje.

La integracion del aprendizaje experiencial como fundamento del modelo pedagdgico
es coherente con las propuestas de Kolb y Kolb (2020), quienes enfatizan la importancia de
disefiar experiencias que conecten la teoria con la practica profesional, fomenten la
reflexion critica y se adapten a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. En
este sentido, las practicas académicas del programa de Turismo constituyen un ejemplo
paradigmatico de como el aprendizaje experiencial puede ser implementado de manera
sistematica y evaluada en sus resultados. Rodriguez (2020) sefiala que las universidades
estan incorporando el aprendizaje experiencial a sus modelos educativos mediante
proyectos elaborados en el mundo real, lo que coincide con la estructura del modelo
evaluado.



La capacidad de adaptacion del modelo frente a las circunstancias excepcionales
derivadas de la pandemia de COVID-19 constituye una fortaleza significativa. Reyes-
Zambrano y Vegas-Meléndez (2024) documentan que la calidad del aprendizaje vario
ampliamente entre instituciones durante la pandemia, con algunas logrando mantener o
mejorar los resultados educativos mediante la incorporacion de tecnologias digitales. En el
caso de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la flexibilidad del modelo y la
integracion de herramientas digitales permitieron minimizar el impacto negativo de la
pandemia en los procesos formativos, como lo evidencian los indicadores académicos que
muestran una recuperacion y mejora progresiva a partir de 2021.

Los resultados del estudio confirman la relevancia de las competencias identificadas
por el World Economic Forum (2020) como esenciales en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial: pensamiento critico y resolucidon de problemas, adaptabilidad y
aprendizaje continuo, y habilidades de comunicacion y colaboracion en entornos digitales.
El modelo pedagdgico evaluado ha demostrado ser efectivo en el desarrollo de estas
competencias, lo que se refleja en la valoracion positiva de empleadores y en las tasas de
empleabilidad de los egresados.

La alta valoracion de la competencia de adaptabilidad (M=4.41) es particularmente
significativa en el contexto postpandemia. Como sefialan Oke y Fernandes (2020), la
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes se ha convertido en una competencia
critica en el mercado laboral contemporaneo. Los empleadores valoran especialmente
esta competencia en los egresados, lo que sugiere que el modelo pedagogico esta
respondiendo adecuadamente a las demandas del sector.

Las habilidades digitales, aunque valoradas positivamente (M=4.18), obtuvieron la
puntuacion mas baja entre las competencias evaluadas. Este hallazgo coincide con las
observaciones de Zawacki-Richter et al. (2020), quienes sefalan que, aunque las
tecnologias emergentes ofrecen oportunidades para personalizar el aprendizaje y simular
entornos profesionales, su implementacion efectiva en la educacidn superior aun enfrenta
desafios significativos. Este resultado sugiere un area de mejora potencial para el
fortalecimiento del modelo pedagdgico.

El modelo pedagdgico de las practicas académicas en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca muestra una apertura hacia la incorporacion de tecnologias emergentes y
enfoques innovadores en la formacion profesional. Como exploran Zawacki-Richter et al.
(2020), las tecnologias como la inteligencia artificial y la realidad virtual ofrecen
oportunidades para personalizar el aprendizaje y simular entornos profesionales en las
practicas académicas, aunque también plantean desafios éticos y de equidad en su
implementacion.

Garizurieta Bernabe y Gazca Herrera (2024) demuestran la mayor efectividad del
modelo hibrido en el contexto evaluado, resaltando su contribucion a la adaptacion
tecnoldgica en la educacion y su potencial para optimizar el aprendizaje. En este sentido,



el modelo evaluado ha avanzado en la integracion de herramientas digitales para el
seguimiento y evaluacion de las practicas, pero aun existen oportunidades para
profundizar en el uso de tecnologias inmersivas que permitan a los estudiantes
experimentar situaciones profesionales complejas en entornos controlados y sequros. La
investigacion realizada identifica esta como un area de mejora potencial para el
fortalecimiento del modelo pedagdgico en el futuro.

Un hallazgo particularmente relevante de la investigacion es la contribucion del
modelo pedagodgico a la proyeccion social de la universidad y a la construccion de paz en
territorios afectados por el conflicto armado. Las practicas académicas desarrolladas en
colaboracién con comunidades y organizaciones del sector turistico evidencian como el
modelo pedagodgico trasciende la formacidn individual para incidir positivamente en el
desarrollo territorial y la reconciliacion.

Esta dimension del modelo se alinea con los planteamientos de Billett (2009) sobre el
valor educativo de integrar experiencias laborales en la educacion superior, pero va mas
alld al incorporar un componente de responsabilidad social y compromiso con el desarrollo
comunitario. Retana-Quirods y Parra-Barrientos (2025) concluyen que la consolidacion de
las practicas académicas requiere lineamientos institucionales claros, coordinacion entre
unidades académicas y administrativas, y un enfoque pedagdgico alineado con los perfiles
de egreso, elementos que el modelo evaluado ha demostrado poseer.

Asi entendida, la practica académica se inscribe en la funcidn de proyeccion social de
la universidad mediante una actuacion profesional orientada por el respeto a la diferencia,
el didlogo, la participacién, la solidaridad, la tolerancia y la convivencia pacifica,
contribuyendo al fortalecimiento de los objetivos misionales a través del analisis, la
reflexion y la comprension de la realidad social.

Limitaciones del estudio

Es importante reconocer las limitaciones del presente estudio para una adecuada
interpretacion de sus hallazgos. En primer lugar, la investigacidon se circunscribe al
programa de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, por lo que los
resultados no son directamente generalizables a otros programas o instituciones sin las
adaptaciones pertinentes. En segundo lugar, el estudio se basa en percepciones y
autoevaluaciones de los participantes, lo que introduce un componente de subjetividad
que debe ser considerado en el analisis de los resultados. En tercer lugar, el periodo de
estudio (2020-2024) ha estado marcado por circunstancias excepcionales derivadas de la
pandemia, lo que puede haber influido en los resultados de manera no completamente
atribuible al modelo pedagdgico en si mismo.

A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece un aporte significativo al conocimiento
sobre |a efectividad de los modelos pedagdgicos en la educacion superior, particularmente
en el contexto de las practicas académicas y los desafios contemporaneos de la formacion
profesional.



CONCLUSIONES

La evaluacion del modelo pedagdgico de las practicas académicas en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca durante el periodo 2020-2024 permite extraer
conclusiones significativas sobre su efectividad, pertinencia y areas de mejora, asi como
sobre las implicaciones mas amplias de este tipo de investigaciones para la educacion
superior.

En relacion con el primer objetivo especifico -analizar la estructura y componentes del
modelo pedagogico-, la investigacion ha permitido identificar un modelo fundamentado
en los principios del aprendizaje experiencial (Kolb, 2014), alineado con el Modelo
Pedagdgico Institucional (MOPEI) de la universidad y abierto a la incorporacion de
innovaciones pedagdgicas y tecnoldgicas. El modelo se caracteriza por su flexibilidad y
capacidad de adaptacion a contextos diversos, asi como por su énfasis en el desarrollo
integral de los estudiantes en sus dimensiones cognitiva, ética, social y profesional. La
estructura del modelo integra elementos de disefio curricular, preparacion, supervision,
evaluacion y reflexion que operan de manera articulada para garantizar una experiencia
formativa de calidad.

En cuanto al sequndo objetivo especifico -determinar el impacto del modelo en el
desarrollo de competencias profesionales-, los hallazgos indican que el modelo ha
contribuido significativamente al desarrollo de competencias clave como el pensamiento
critico (M=4.32), la adaptabilidad (M=4.41), la comunicacion profesional (M=4.19), el
trabajo colaborativo (M=4.31) y las habilidades digitales (M=4.18). Estos resultados son
consistentes con las demandas del mercado laboral contemporaneo y con las
competencias identificadas por el World Economic Forum (2020) como esenciales para la
empleabilidad en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial. La valoracion positiva de
estudiantes, docentes y empleadores confirma la efectividad del modelo en |a preparacion
de los estudiantes para su futura vida profesional.

Respecto al tercer objetivo especifico -evaluar los resultados de las practicas durante
el periodo 2020-2024-, la investigacion muestra una trayectoria de adaptacidon y mejora
continua, con indicadores académicos y de satisfaccion que evidencian un impacto positivo
sostenido a pesar de los desafios impuestos por la pandemia de COVID-19. La calificacion
promedio de las practicas aumentd de 4.12 en 2020 a 4.45 en 2024, la tasa de aprobacion
se mantuvo consistentemente alta (97.4%), y la evaluacion de desempefio por parte de los
empleadores mejord progresivamente (de 4.08 a 4.42). Las tasas de empleabilidad de los
egresados (82.3% a los seis meses) superan el promedio nacional del sector (67.5%), y el
91.4% de los empleadores califica el desempeno de los practicantes como "sobresaliente"
o "superior".

A nivel institucional, la investigacion proporciona evidencia empirica que respalda la
continuidad y el fortalecimiento del modelo pedagdgico de las practicas académicas, al
tiempo que identifica areas de mejora que pueden orientar futuras decisiones curriculares
y pedagogicas. Entre estas areas de mejora se destacan: (a) la necesidad de profundizar en
la integracion de tecnologias emergentes, especialmente en el ambito de las habilidades
digitales; (b) el fortalecimiento de los procesos de evaluacion y retroalimentacion,
particularmente en lo que respecta a la calidad de la supervision; (c) la ampliacion de las



alianzas con actores del sector turistico y comunitario; y (d) el desarrollo de estrategias
para sistematizar y compartir las buenas practicas identificadas en el modelo.

En el contexto mas amplio de la educacion superior, el estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento sobre la efectividad de los modelos pedagdgicos, particularmente en el
ambito de las practicas académicas y la formacion profesional. La investigacion demuestra
la importancia de evaluar sistematicamente los modelos pedagogicos para garantizar su
relevancia y eficacia en un contexto de cambios acelerados, y ofrece un marco
metodoldgico que puede ser adaptado y replicado en otras instituciones y programas. El
enfoque mixto adoptado, que integra técnicas cuantitativas y cualitativas, ha demostrado
ser particularmente adecuado para capturar la complejidad del fendmeno estudiado y para
triangular perspectivas de diferentes actores.

Finalmente, el estudio subraya la dimension social y ética de las practicas académicas
como espacios de formacion profesional y de contribucion al desarrollo territorial y a la
construccion de paz. Las 28 experiencias desarrolladas en colaboracidn con comunidades
y organizaciones del sector turistico, que involucraron a 156 estudiantes y beneficiaron a
mas de 2,300 personas, evidencian como el modelo pedagdgico puede trascender la
formacion individual para incidir positivamente en la realidad social, fortaleciendo los
objetivos misionales de la universidad y respondiendo a los desafios contemporaneos
desde una perspectiva de compromiso y responsabilidad social.

En conclusion, el modelo pedagdgico de las practicas académicas en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca durante el periodo 2020-2024 ha demostrado ser efectivo
y pertinente para la formacion de profesionales del turismo, preparados para enfrentar los
desafios de un mercado laboral en constante evolucion y comprometidos con el desarrollo
sostenible y la construccion de paz en los territorios. La evaluacion sistematica de este
modelo, como la realizada en el presente estudio, constituye una herramienta
fundamental para la mejora continua de la calidad educativa y para el fortalecimiento del
papel de la universidad en la transformacidn social.
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